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Turismo

LAPAROLA
CHIAVE

APPUNTAMENTI
ABergamosi apre
NoFrills2013
L’andamento,letendenzeele
nuovefrontieredelturismo
organizzato.Èquantoemergerà
oggiedomaniallaFieradi
Bergamoconla13ªedizionedi
NoFrills,ilworkshopb2bacui
parteciperanno600aziende
espositrici,pariall’87%del
fatturatooutgoingdall’Italia,
paria20miliardi.Programma:
www.nofrillsexpo.com/conve-
gni2013.

FORMAZIONE
Apre la scuola
alleCinqueTerre
InoccasionedellaGiornata
MondialedelTurismo,oggi
LegambienteeParco
NazionaledelleCinqueTerre
lancianoAsta, laprimascuola
diturismoambientale, in
collaborazioneconRegione
Liguria,ComunidiVernazza,
Riomaggiore,Monterosso,
Vivilitalia,LegaCoopeil
MasterinTurismoeTerritorio
dell’UniversitàLuissGuido
CarlidiRoma.Ilprimocorso,
prenderàilvia il16novembre,
iscrizionientromartedì5
novembre.Infosu:
www.vivilitalia.it

AZIONARIATO DIFFUSO
GeraciSiculopunta
suacquae terme
AlviaIniziativeTuristiche
Geracesi,per l’imbottigliaree
commercializzareleacque
sorgivediFegotti (Geraci
Siculo)ecreareunprossimo
stabilimentotermale.Sociodi
maggioranza(65%)Madonie
SpaTermeeBenessere, ilcui
49%èdetenutoda198piccoli
azionistidituttalaSicilia.
Presidentedellasocietàedi
IniziativeTuristicheèAntonio
Mangia,alverticeanchedi
Aeroviaggi.

LA PRENOTAZIONE
Leprincipali modalità

LE PIÙ CONOSCIUTE
Leprime catenealberghieresecondo il sondaggioDoxa

LA SCELTA
Iprincipali motivi

7Si usa per indicare
un’esperienza tranquilla e poco
stressante. Il soggiorno in albergo
è convenient quando è comodo:
niente lussi eccessivi ma buoni
standard qualitativi. Letto
confortevole, servizi e cortesia
fanno sentire a casa il cliente

Lucilla Incorvati
Châteaux & Hôtels Col-

lection, la catena creata da
AlainDucasse(682frahotele
ristoranti indipendenti in 16
paesiconungirod'affaridiol-
tre800milioni)vuolecresce-
re in Italia in un segmento
quello dell’hotelleria di lusso
e dell’offerta gourmand di
cuitantoilnostropaesevaor-
goglioso.L’Italiaèunodeipa-
esi più belli del mondo per
chiunque desiderare trovare
una ospitalità di qualità e ga-
stronomia di alto livello. Per
questa ragione Châteaux &
HôtelsCollectionmiraadim-
porsi, fornendo la propria
competenza in termini di co-
municazione e di assistenza
allacommercializzazionedei
suoiaffiliati,hoteleristoranti
in linea a quel trend che vede
inEuropa imporsi unsistema
di brand forti nell’offerta di
hotel e ristoranti. Il piano di
crescitaperl’Italiaèambizio-
so: un ufficio, investimenti in
marketing e comunicazione
ma soprattutto passare entro
il 2015 dagli attuali 40 a 70 as-
sociati. «Il primo vantaggio
per un hotel indipendente
nell'aderire a Châteaux &
HôtelsCollection–spiegaXa-
vierAlebrti,direttoregenera-
le– èdinonessere più isolato
edientrareafarepartediuna
rete di imprenditori indipen-
denti che hanno le stesse ca-
ratteristiche. Il secondo van-
taggio è di fornire la forza di
unmarchiochelirappresenti
e che li contraddistingua per
charme ed eleganza nei con-
fronti di un pubblico sempre
più ampio. Infine, azioni di
supporto nelle vendite e nel
marketing(web,mice,corpo-
rate, TO), nella formazione,
consulenza e nell’intratteni-
mento all'interno delle strut-
ture».
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SICILIA
Le risposte in percentuale

SAN VITO LO CAPO

Presenze turistiche del
mese di settembre decuplicate
negli ultimi sedici anni, posti
lettoquasitriplicati,conunme-
dia di un posto letto e mezzo
per abitante, 136 esercizi di ti-
po alberghiero contro i 24 nel
1997. Un volume di affari an-
nuo (calcolato sulla spesa me-
dia pro capite di ogni visitato-
re)paria circa50milionidieu-
ro. Le cifre sono snocciolate
con orgoglio da Matteo Rizzo,
sindaco di San Vito Lo Capo,
centro marittimo della Sicilia
orientale-strettotralaRiserva
naturale dello Zingaro e le iso-
le Egadi - che ha creduto nella
destagionalizzazione. Grazie a
una serie azzeccata di eventi
che richiama di anno in anno
appassionati di enogastrono-
miaesport.Echeriesceapopo-
lare la cittadina anche in otto-
bre, dove negli ultimi quattro
annisonopiùchequadruplica-
te le presenze. Il prossimi ap-
puntamenti sono il Climbing
festival e quello degli aquiloni.
Mainquestigiorniatenerban-
coè il CousCous Fest, la rasse-
gna gastronomica giunta alla
sedicesimaedizionechefacon-
vergere su questo angolo diSi-
cilia chef delle due sponde del
Mediterraneo (e quest’anno
perlaprimavoltaanchegliSta-
ti Uniti) nel segno del dialogo,
del confronto e della pace. È
l’unica rassegna dove nella
stessa cucina convivono cuo-
chi israeliani e palestinesi e
che richiama in una settimana
di eventi, show cooking e con-
certi più di 250mila visitatori,
muovendo, è stato calcolato,
ungirod'affari di7 milioni.

F.Ro.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Holiday
Inn

Generale Business

Jolly
Hotels

Ibis

Hilton

Best
Western

23
20

13
20

13
12

4
2

4
3

Assunta Corbo
MILANO

Questa casa non è un alber-
go ma è bene che l’albergo sia
una casa. Gli italiani quando
viaggiano per affari o turismo
vorrebbero che gli hotel li acco-
gliessero con i comfort, i servizi
e il sorriso di un buon padrone
dicasa.Questoemergedall’inda-
gine "Gli italiani in hotel: come
cambia la scelta dell’albergo"
condotta lo scorso maggio da
Doxametrics per Best Western
Italia e presentata ieri a Milano.
Laricercahacoinvoltounagene-
ral population composta da
1.200 italiani di età compresa tra
18 e 65 anni; quattrocento busi-
ness traveller e quattrocento
consumatori leisure.

Lapulizia,dellacameraedegli
ambienti comuni è il primo ele-
mento considerato, insieme alla
possibilitàdiregolarelatempera-
tura in camera, al wi-fi gratuito,
alle buone condizioni dell’arre-
damentoeallaqualitàdellacola-
zione. «Sono i cosiddetti servizi

basic:cosesemplicieovviechea
quanto pare non sono così scon-
tate – evidenzia Simone Pizzo-
glio,managingdirectorDoxame-
trics–.Sicercailcomfortmanon
illusso.Quellachevienechiama-
ta anche convenient experien-
ce». La pulizia e la cura della ca-
merarappresentanoun driverdi

scelta deglihotel per il68% della
generalpopulation,il65%deibu-
siness traveller e il 68% dei viag-
giatorileisure.Continuaamante-
nere un ruolo importante il rap-
porto qualità/prezzo: 77% della
generalpopulation,65%deibusi-
ness traveller e 79% dei viaggia-
tori leisure.

Albandolacortesiaeilsorriso
forzato così come l’anonimato a
cui ci hanno abituati i grandi al-
berghisenzapersonalità.Laloca-
tion, infatti, è il terzo driver di
scelta per il 51% della popolazio-
ne italiana rappresentata, il 54%
dei viaggiatori d’affari e il 61% di
chiviaggiaperturismo.«Vengo-
no apprezzati palazzi storici o
strutture moderne ben inserite
nelcontestourbanisticodellacit-
tà. Dove non esistono tratti di-
stintivi,sonoiservizibasicaesse-
re presi in considerazione: piace
la colazione con piatti legati alla
tradizione locale, per esempio»,
evidenzia Giovanna Manzi, ceo
diBestWesternItaliachepreve-
de di chiudere il 2013 con oltre
sette milioni di presenze e un to-
taledi300milionidieurodifattu-
rati aggregati dei 180 hotel attivi.
Larelazione con il cliente garan-
tisceilfeedbackpositivo:dall’as-
sistenzaperlagestionediproble-
matiche,aldettaglioincamerafi-
no alle wow experience. Per la
prenotazione è il web il grande

protagonista. Che si tratti dei siti
specifici o del sito dell’albergo si
cerca l’offerta più conveniente
(per il 60% della popolazione, il
62% dei turistie il47% deimana-
ger) ma si presta attenzione an-
cheaiserviziofferti(il50%perle
trecategorie).«Sitisemplici, im-
mediati e intuitivi vengono di

gran lunga preferiti – evidenzia
Pizzoglio – il consumatore scap-
pa dalla realtà ansiogena e si
apre alla semplicità d’uso». Un
ruolo importante lo giocano i si-
ti,blogesocialmediache ospita-
no recensioni e che sono entrati
nelnostrousoquotidiano. Il39%
della general population li con-
sulta sempre, così come il 46%
deibusinesstravellereil47%dei
clienti leisure. «Noncondividoa
pieno questi sistemi ma esistono
e ne prendiamo atto – dichiara
Celso de Scrilli, presidente di
Best Western Italia – sui grandi
numeri ci si fa sicuramente
un’ideasebbeneinItaliasenefac-
cia un uso improprio a differen-
za di quel che accade all’estero
dove sono più attendibili. Noi
confrontiamo le recensioni con
il sistema Medallia utilizzato an-
cheda altrecatene alberghiere».

Perquantoriguardaibrandri-
conosciuti in Italia il primo po-
sto spetta a Hilton, seguito da
BestWestern eHoliday Inn.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

22
24
27
18
15
16
17
15
18
11
15
10
10
9
8

Attraverso siti web
specifici per viaggi
(booking.com/
tripadvisor eccetera)

Sul sito Internet 
dell’albergo

Generale Business Turismo

Sul sito Internet
della catena di cui
l’albergo fa parte

Attraverso
un’agenzia
di viaggio

Direttamente
con l’albergo
(per telefono, e-mail)

Buon rapporto
qualità/prezzo

La location

Generale Business Turismo

La qualità
del cibo

Le convenzioni/
sconti

Camere belle
e pulite
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Fonte: Indagine Doxa

Accoglienza. Ricerca Doxametrics mette in evidenza come cambiano i criteri di scelta dei turisti

L’hotelpreferitosomigliaacasa
Si apprezzanopiù di tutto il clima familiare, la pulizia e la cortesia

Chateaux & Hotel

L’hotellerie
chepunta
acrescere
inItalia

Convenient experience

Cous Cous Fest

Presenze
record
aSalVito
LoCapo

ILSONDAGGIO
Lostudio ha coinvolto
un panel di persone
compostoda 1.200 italiani
dietà compresa
tra i 18 e i 65 anni

Infofrequenze 800.08.04.08
Infoline 800.24.00.24
www.radio24.it

Dal 30 settembre Radio 24 e il suo direttore RobertoNapoletanomettono in campo il nuovo palinsesto:
la squadra conferma i suoi grandi conduttori e ingaggia il nuovo centravanti Giovanni Minoli che condurrà Mix 24
dalle 9 alle 11 dal lunedì al venerdì.
Più notizie, più approfondimenti, prima e meglio, con la qualità e la passione dell informazione targata Sole 24 Ore.
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