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APPUNTAMENTI

A Bergamo si apre
NoFrills 2013

L’andamento, le tendenze ele
nuove frontiere del turismo
organizzato. E quanto emergera
oggie domaniallaFieradi
Bergamo conla132 edizione di
NoFrills, il workshop b2b a cui
parteciperanno 6oo aziende
espositrici, pariall’879 del
fatturato outgoing dall'Ttalia,
paria 20 miliardi. Programma:
www.nofrillsexpo.com/conve-
gni2o13.

FORMAZIONE

Apre lascuola
alle Cinque Terre

Inoccasione della Giornata
Mondiale del Turismo, oggi
Legambiente e Parco
Nazionale delle Cinque Terre
lanciano Asta, laprima scuola
diturismo ambientale, in
collaborazione con Regione
Liguria, Comuni di Vernazza,
Riomaggiore, Monterosso,
Vivilitalia, LegaCoop e il
Master in Turismo e Territorio
dell’'Universita Luiss Guido
CarlidiRoma. Il primo corso,
prenderail viaili6 novembre,
iscrizioni entro martedis
novembre. Info su:
www.vivilitalia.it

AZIONARIATO DIFFUSO
Geraci Siculo punta

suacqua e terme

AlviaIniziative Turistiche
Geracesi, per I'imbottigliare e
commercializzarele acque
sorgive di Fegotti (Geraci
Siculo) e creare un prossimo
stabilimento termale. Socio di
maggioranza (65%) Madonie
SpaTerme e Benessere, il cui
49% ¢ detenuto da198 piccoli
azionisti di tuttala Sicilia.
Presidente dellasocietae di
Iniziative Turistiche ¢ Antonio
Mangia, al vertice anche di
Aeroviaggi.

Accoglienza. Ricerca Doxametrics mette in evidenza come cambiano i criteri di scelta dei turisti

L’hotel preferito somiglia a casa

Si apprezzano piu di tutto il clima familiare, la pulizia e la cortesia

Lerisposte in percentuale
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Questa casa non ¢ un alber-
go ma ¢ bene che l'albergo sia
una casa. Gli italiani quando
viaggiano per affari o turismo
vorrebbero che gli hotel li acco-
gliessero con i comfort, i servizi
e il sorriso di un buon padrone
dicasa. Questo emerge dall’inda-
gine "Gli italiani in hotel: come
i cambia la scelta dell’albergo"
i condotta lo scorso maggio da
i Doxametrics per Best Western
i Ttalia e presentata ieri a Milano.
Laricercaha coinvoltounagene-
ral population composta da
1.200 italiani di eta compresa tra
18 e 65 anni; quattrocento busi-
ness traveller e quattrocento
consumatorileisure.

Lapulizia, dellacamerae degli
ambienti comuni ¢ il primo ele-
mento considerato, insieme alla
i possibilitadiregolarelatempera-
! tura in camera, al wi-fi gratuito,
. alle buone condizioni dell’arre-
damento e alla qualita della cola-
zione. «Sono i cosiddetti servizi

basic: cose semplicie ovvie che a
quanto pare non sono cosi scon-
tate - evidenzia Simone Pizzo-
glio, managing director Doxame-
trics-. Sicercail comfort manon
illusso. Quella che viene chiama-
ta anche convenient experien-
ce». La pulizia e la cura della ca-
merarappresentano un driver di

IL SONDAGGIO

Lo studio ha coinvolto

un panel di persone
composto da 1.200 italiani
di eta compresa

trail8 ei65anni

scelta degli hotel per il 689 della
general population, il 65% deibu-
siness traveller e il 68% dei viag-
giatorileisure. Continuaa mante-
nere un ruolo importante il rap-
porto qualitd/prezzo: 77% della
general population, 65% deibusi-
ness traveller e 79% dei viaggia-
torileisure.

Albandolacortesiaeil sorriso
forzato cosi come 'anonimato a
cui ci hanno abituati i grandi al-
berghisenza personalita. Laloca-
tion, infatti, ¢ il terzo driver di
scelta per il 51% della popolazio-
ne italiana rappresentata, il 54%
dei viaggiatori d’affari e il 61% di
chiviaggia per turismo. «Vengo-
no apprezzati palazzi storici o
strutture moderne ben inserite
nel contesto urbanistico della cit-
ta. Dove non esistono tratti di-
stintivi,sonoiservizibasicaesse-
re presi in considerazione: piace
la colazione con piatti legati alla
tradizione locale, per esempio,
evidenzia Giovanna Manzi, ceo
diBest Western Italia che preve-
de di chiudere il 2013 con oltre
sette milioni di presenze e un to-
tale dizoomilioni dieuro difattu-
rati aggregati dei 180 hotel attivi.
Larelazione conil cliente garan-
tisceil feed back positivo: dall’as-
sistenzaperlagestione di proble-
matiche, al dettaglio in camera fi-
no alle wow experience. Per la
prenotazione ¢ il web il grande

protagonista. Che si tratti dei siti
specifici o del sito dell’albergo si
cerca lofferta pili conveniente
(per il 60% della popolazione, il
62% dei turisti e il 47% dei mana-
ger) ma si presta attenzione an-
cheai servizi offerti (il 50% perle
tre categorie). «Siti semplici, im-
mediati e intuitivi vengono di

Convenient experience

o Siusa perindicare
un’esperienzatranquilla e poco
stressante. Il soggiornoin albergo
é convenient quando € comodo:
niente lussi eccessivi ma buoni
standard qualitativi. Letto
confortevole, servizi e cortesia
fanno sentire a casail cliente
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gran lunga preferiti - evidenzia
Pizzoglio - il consumatore scap-
pa dalla realta ansiogena e si
apre alla semplicita d’'uso». Un
ruolo importante lo giocano i si-
ti,blog e social media che ospita-
no recensioni e che sono entrati
nel nostro uso quotidiano. I139%
della general population li con-
sulta sempre, cosi come il 46%
deibusiness traveller eil 47% dei
clientileisure. «Non condivido a
pieno questi sistemi ma esistono
e ne prendiamo atto - dichiara
Celso de Scrilli, presidente di
Best Western Italia - sui grandi
numeri ci si fa sicuramente
un’ideasebbeneinItaliase ne fac-
cia un uso improprio a differen-
za di quel che accade all’estero
dove sono piu attendibili. Noi
confrontiamo le recensioni con
il sistema Medallia utilizzato an-
che daaltre catene alberghiere».
Per quanto riguardaibrand ri-
conosciuti in Italia il primo po-
sto spetta a Hilton, seguito da
Best Western e Holiday Inn.
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Cous Cous Fest

Presenze
record

a Sal Vito
Lo Capo

Qi?

Presenze turistiche del
mese di settembre decuplicate
negli ultimi sedici anni, posti
letto quasitriplicati, conun me-
dia di un posto letto e mezzo
per abitante, 136 esercizi di ti-
po alberghiero contro i 24 nel
1997. Un volume di affari an-
nuo (calcolato sulla spesa me-
dia pro capite di ogni visitato-
re) paria circa 5o milioni di eu-
ro. Le cifre sono snocciolate
con orgoglio da Matteo Rizzo,
sindaco di San Vito Lo Capo,
centro marittimo della Sicilia
orientale - stretto tralaRiserva
naturale dello Zingaro e le iso-
le Egadi - che ha creduto nella
destagionalizzazione. Grazie a
una serie azzeccata di eventi
che richiama di anno in anno
appassionati di enogastrono-
miaesport. Echeriesceapopo-
lare la cittadina anche in otto-
bre, dove negli ultimi quattro
anni sono pitiche quadruplica-
te le presenze. Il prossimi ap-
puntamenti sono il Climbing
festival e quello degli aquiloni.
Main questigiorniatenerban-
co ¢il Cous Cous Fest, larasse-
gna gastronomica giunta alla
sedicesimaedizione che facon-
vergere su questo angolo di Si-
cilia chef delle due sponde del
Mediterraneo (e quest’anno
perlaprimavoltaanche gli Sta-
ti Uniti) nel segno del dialogo,
del confronto e della pace. E
l'unica rassegna dove nella
stessa cucina convivono cuo-
chi israeliani e palestinesi e
che richiama in una settimana
di eventi, show cooking e con-
certi pitt di 250mila visitatori,
muovendo, ¢ stato calcolato,
un giro d'affari di 7 milioni.

F.Ro.
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SANVITO LO CAPO

Chateaux & Hotel

L’hotellerie
che punta
a crescere
in Italia

Lucilla Incorvati

Chateaux & Hotels Col-
lection, la catena creata da
AlainDucasse (682 frahotel e
ristoranti indipendenti in 16
paesiconun giro d'affaridiol-
tre 8oo milioni) vuole cresce-
re in Italia in un segmento
quello dell’hotelleria di lusso
e dell’offerta gourmand di
cuitantoil nostro paese vaor-
goglioso. L'Ttalia ¢ uno dei pa-
esi pitt belli del mondo per
chiunque desiderare trovare
una ospitalita di qualita e ga-
stronomia di alto livello. Per
questa ragione Chateaux &
Hotels Collection miraad im-
porsi, fornendo la propria
competenza in termini di co-
municazione e di assistenza
allacommercializzazione dei
suoi affiliati, hotel e ristoranti
inlinea a quel trend che vede
in Europaimporsiun sistema
di brand forti nell’offerta di
hotel e ristoranti. Il piano di
crescitaper'Italia ¢ ambizio-
so: un ufficio, investimenti in
marketing e comunicazione
ma soprattutto passare entro
il 2015 dagli attuali 40 a 70 as-
sociati. «Il primo vantaggio
per un hotel indipendente
nell'aderire a Chiteaux &
Hotels Collection-spiega Xa-
vier Alebrti, direttore genera-
le - ¢ dinon essere pittisolato
edientrare afare parte diuna
rete di imprenditori indipen-
denti che hanno le stesse ca-
ratteristiche. Il secondo van-
taggio ¢ di fornire la forza di
unmarchio chelirappresenti
e che li contraddistingua per
charme ed eleganza nei con-
fronti di un pubblico sempre
pitt ampio. Infine, azioni di
supporto nelle vendite e nel
marketing (web, mice, corpo-
rate, TO), nella formazione,
consulenza e nellintratteni-
mento all'interno delle strut-
ture».
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Dal 30 settembre Radio 24 e il suo direttore Roberto Napoletano mettono in campo il nuovo palinsesto:
la squadra conferma i suoi grandi conduttori e ingaggia il nuovo centravanti Giovanni Minoli che condurra Mix 24

dalle 9 alle 11 dal lunedi al venerdi.
Piu notizie, pit approfondimenti, prima e meglio, con la qualita e la passione dellinformazione targata Sole 24 Ore.

Infofrequenze 800.08.04.08
Infoline 800.24.00.24
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